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Trong boi canh kinh té canh tranh ngay mét gay gdt, tinh chuyén mén héa dwoe dat lén hang

dau, nép nght “Toi tw lam” vi the can dwoc xoa bo. O dau, du khdc nhau vé co cau san xudat va

viée lam, cdc nén kinh té hién dai, dit phat trién hay dang phat trién, déu c6 mét ddc diém chung

la ty trong cua dich vu ngay cang tang, déng vai tré quan trong trong nén kinh té. Piéu gi sé xdy

ra néu khong co mot chinh sdach ro rang hay muc tiéu tang truong doi voi linh vuc dich vu noi

chung va dich vu hé tro kinh doanh néi riéng? Thdm chi, néu khuén khé phap Iy cho linh vue

nay long léo, thiong mai dich vu bi “bé quén” trong cdc bdo cdo vé quan hé kinh té, sy phat

trien chung cua nén kinh té sé tro nén méo mo hon. Khi “Cai cach”, “Doi moi” hay “Mo cira”

la nhitng cum tir dwoc nhdc t6i ngdy mét nhiéu, thi vai tré cia Chinh phii la mét chia khéa quan

trong. Bai viet nay, vi the, xin man ban vé “Vai tro cua Chinh phu voi sy phat trién dich vu ho

tro kinh doanh trong xu thé méi”.

Tir khoa: Dich vu hd trg kinh doanh (BSS), vai tro cua Chinh phu.

1. Xu huéng nao cho DVHTKD trong bdi canh
kinh té méi

Trude hét, can hiéu dich vu hd trg kinh doanh
(DVHTKD) la nhiing dich vu phi tai chinh dugc
doanh nghiép sir dung nhdm ning cao ning luc canh
tranh ciia minh. Nhimg nam gan day, DVHTKD
dugc phan doan rd rang theo qua trinh véi 3 giai
doan chinh: “dau nguoén” — gdm céac hoat dong nhu
nghién ctru kha thi, nghién ciru va phat trién, co so
ha tang phuc vu...; “giita nguon” — gdm cac hoat
dong nhu ké toan, thiét ké ky thuat, dich vu hanh
chinh; va “cubi nguon” — gdm cac hoat dong nhur
quang c4o, kho bii va phan phdi... (Theo phan loai
cia UNCTAD - Hoi nghi ciia Lién Hop Qudc vé
Thuong mai va Phat trién).

Néu trudc kia, DVHTKD thuong chi dugc st
dung cac cong ty 16n hoac cac co quan Nha nudce thi
nay, mot thay d6i quan trong lién quan truc tiép dén
qua trinh phat trién 13 sy “ngoai vi h6a” nhirng dich
vu nhu vy dé hinh thanh cac cong ty doc lap, cung
cap dich vu cho cac doanh nghiép vira va nho trén

co so “chi phi kha bién”. Diéu nay gitp cac doanh
nghiép tranh dugc cac “ton thuong” vé chi phi trong
qué trinh canh tranh. Trong mot moi trudng canh
tranh ma & do tinh chuyén mén hoa 1a mot “mdi
quan tam dac biét”, thi sy phat trién ctia nhu cau la
mot dong luc dé cac cong ty dich vu ngoai vi hoan
thién va phat huy tac dung v6n c6 ctia nd. Trong moi
truong ma cac doanh nghiép thugc vé Chinh phu, s&
it c6 nhimg dong luc thuc day dat ning suat va hiéu
qua. Khi cac doanh nghiép dugc tu nhan hoa va phai
chiu su canh tranh cua thi trudng quéc té, ho can
duogc sy trg gitp tu cac cong ty dich vu chuyén sau
trong hau hét cac khau cua qué trinh san xuat kinh
doanh. Sy ting truong trong DVHTKD di cho thy
n6 khong chi ting cudng kha nang canh tranh cua
cac doanh nghi¢p trong nudc ma con tao thém cong
an viéc 1am va thu hat cac nha dau tu nude ngoai.
O nhiing nuéc phat trién nhu Singapore,
DVHTKD doéng gop t6i 15% tong san pham qubc
ndi. Trong khi do, & cac nudc thude t chirc hop tac
va phat trién kinh t& (OECD), mét sb loai hinh dich
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vu hd trg kinh doanh c6 mtic ting truéng trung binh
1én t6i 10%/nam. O Viét Nam nhitng nim gan day,
DVHTKD mic du ¢6 su phat trién nhung chi chiém
khoang 1% trong tong san pham qudc ndi véi mirc
tang truong rat thap, khoang 1-2%/nam. Néu so
sanh mrc tang trudng nay voi mot so qudc gia khac
nhu cac nudc thuge T chire hop tac va phat trién
kinh té (OECD), mét s6 dich vu hd trg kinh doanh
c6 muc tang truong trung binh 10%/nam thi muac
tang truong cua cac dich vu nay ¢ Vi¢t Nam qua
thuc qua nho bé. Tuy vay, trong bdo cao Chinh tri
Dai hoi 1an thir IX ciia Pang ta ¢3 nhan manh quan
diém “Chu dong hoi nhap kinh té qubc té va khu
vuc theo tinh than phat huy t6i da ngi luc, nang cao
hiéu qua hop tac qudc té, dam bao doc 1ap tu cha va
dinh hudng xa hoi chu nghia, bao vé lgi ich dan toc,
an ninh qudc gia, gitr gin ban sic van hoa déan toc,
bao vé mdi truong”. Theo quan diém nay, hoi nhap
cta kinh t& qudc té trong diéu kién toan ciu hoa
kinh té 1a mot qua trinh ma trong tm 1a chu dong
mo cira kinh té, tham gia phan cong hop tac quéc té
tao didu kién két hop c6 hidu qua ngudn nhéan luc
trong nudc va nudc ngoai, mé rong khong gian va
mdi truong dé phat trién va chiém linh vi tri pht hop
trong quan hé kinh té qudc té.

2. Péng gop cho sy phat trién DVHTKD,
khong thé bé qua vai tro cia Chinh phi.
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Xét lai lich str, trong mdt danh gia cua Stiglitz va
Yusuf (2001) vé vai tro ctia Chinh phu trong phat
trién kinh t& & khu vuc bong A cho théy, su can
thiép cua Chinh phu la khong hi¢u qua. Dt trong su
phat trién chung cta thi trudong DVHTKD, vai tro
cua Chinh phu cang tré nén mo nhat.

Theo md hinh ¢ hinh 1, ¢6 thé thay Chinh phu la
d6i twong hitu quan cung luc déng 2 vai trd voi thi
truong DVHTKD:

* Vai tro nha cung cap: Kinh nghiém cho thy
rang hau hét cac nha cung cap dich vu kinh doanh
hiéu qua la cac t6 chirc hodc ca nhan c6 “mbi quan
hé mat thiét” véi cac doanh nghiép. Mdi quan hé
nay gitp cho cac nha cung cap dich vy hiéu rd hon
vé doanh nghiép, tr do tao ra cac dich vu phu hgp
hon. Chinh phu, do dic diém vé cdu tric, dinh
hudng va nhan lyc da khong phat huy dugc vai tro
dang co trong viéc cung cap cac dich vu hd tro.

* Vai tro nguoi hd tro: Khong nhu mot nha cung
cap hay cac don vi kinh doanh khac, Chinh pha hd
trg thong qua viéc khuyén khich, tao diéu kién dé thi
truong phat trién mot cach hiéu qua. Thong thuong,
viéc ho tro ctia Chinh phu dua trén cac chinh sach
ban hanh.

Tuy vay, du trong vai tro nao, xét cho cung,
Chinh phu ciing can lam duoc 3 viée sau:

Hinh 1: Mt s6 chire niing ciia thi truong dich vu
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thi truong dich vy nay boi 2 1y do:

trudng quoc te.

Hop 1: Minh hoa vé viéc thé hién chua hiéu qua vai trd ciia Chinh phi Viét Nam véi phat trién DVHTKD — Truong
hgp Tong cuc do lwdng chat lwgng STAMEQ

Téng cuc tiéu chuan do luong chit luong (STAMEQ) 14 t chire thyc hién nhiém vu Quan Iy nha nude vé tiéu chuén do
ludng, chat luong theo quy dinh ciia phap luat. Cac vai tro chinh ciia STAMEQ bao gom: ning cao nhén thie vé tiéu chudn do
lwdng va quan ly chét luong, cung cap cac thong tin co ban trong [inh vire nay, chimg nhan va cip chimg chi chat luong, hd trg
ky thudt va dao tao doanh nghiép nhim dat duogc céc tiéu chuén chat luong. ..

Linh vue quan Iy chét lugng va tiéu chuan do luong & Viét nam duoc phat trién cling su phét trién cia nén kinh té ciing nhu
sy tang trudng ciia FDI. Tuy nhién, cac chuyén gia cho rang, STAMED chua phat huy duoc vai tro ciia n6 cho sy phat trién cia

@  Khong phan biét rd giita viéc cung cép dich vy va cap chimg nhan tiéu chuan. Dicu nay lim giam uy tin ctia t0 chirc trén
(0  STAMEQ canh tranh khong lanh manh véi khu vuc tu nhan (trén phuong dién thu thap thong tin, thu hat sy ho trg cuia

Chinh phu hay thu hut lao dgng, dac biét 1a lao dong cd ham lugng chét xdm €ao).
Nguf;n' Rob Hitchins (2002) Vai tro cua ('hl'nhlnhﬂ el qrphj_Ltﬁén_ﬂZHZKD

- Mot 14, phat trién cac yéu td co ban va cao cap
clia san xudt cho DVHTKD);

- Hai 13, xay dung céc tiéu chuan va kich thich
canh tranh cho thi truong DVHTKD;

- Ba 14, cai thién hiéu qua va hiéu suit cho thi
truong DVHTKD.

Khi thyc hién cac vai tro nay, nang lyc cling nhu
trach nhiém cua Chinh phu s€ dugc bde 10 ro nét. Co
thé cac vai tro nay dugc thé hién thong qua cac van
dé lién quan toi luat phap, canh tranh, hé thong
thong tin, co s& ha tﬁng, khoa hoc cong nghé... O
day, mot van dé can dugc luu y 1a Chinh phii khong
phai lac nao ciing thé hién vai trd ciia minh mot
cach tryc tiép vi thi truong DVHTKD. Nhimg dich
vu ha téng co s¢ (nhu dich vu cong ich, van tai, vién
thong...) co tac dung hd tro cho tt ca céc loai hinh
kinh doanh. Gido duc, dao tao, dich vu y té va vui
choi, giai tri c6 anh huong t6i chat luong lao dong
trong cac cong ty. Baoi khi viéc xay dung cac hé
thong luat phap, hién phap chung ciing tic dong
khong nho cho sy phat trién cia DVHTKD.

Nhu tai Viét Nam, lién quan téi van dé nay co thé
ké t6i hién phap va luat doanh nghiép 1999. Theo
ludt doanh nghiép thi cac nganh nghé kinh doanh
dugc phép khong duge liét ké cu thé ma luat chi quy
dinh cic nganh nghé bi cAm (Theo Nghi dinh )
03/2000/ND-CP ¢6 11 nganh nghé bi cidm kinh
doanh). Nhu vay, hoat dong dich vu Ia nhling hoat
dong ma cac doanh nghiép ngoai nha nudc duoc
cung ung. Viéc ban hanh luat doanh nghiép da tao
budc dot pha trong thu tuc tham gia vao thi truong

clia ca nhan, t6 chirc va md duong cho sy phat trién
DVHTKD trén pham vi ca nudc va dac biét & Ha
NoGi. Hoac cac van ban khac nhu Nghi dinh $6
90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 ctia Chinh phi vé
hd tro phat trién cac doanh nghié€p ngoai nha nudc;
Nghi dinh s6 87/2002/ND-CP ngay 05/12/2002 vé
hoat dong cung tmg va sir dung dich vu tu van da
dugc chinh phtu ban hanh. R4 rang, cac van ban,
nghi dinh nay khong tryc tiép nham vao thi trudng
DVHTKD, nhung d6 1a diéu kién can va di nhim
thac day su phat trién cua khu vuc thi trudng nay.

Tuy vay, khong phai ltic nao vai tro cua Chinh
phu véi viée phat trien DVHTKD ciing hiéu qua. Dé
hiéu r& hon diéu nay, chiing ta c6 thé xem xét vi du
dudi day:

Tét nhién, Chinh phu s& chi c6 thé phat huy dugc
vai trd von c¢6 khi co ddy du ning lyc. Ban vé van
dé nay, trong mot nghién ctru cua Rob Hitchins
(2002), 4 nhan t6 sau c6 thé dugc st dung dé danh
gi4 nang lyc ctua Chinh phi trong viéc thé hién vai
tro voi thi truong DVHTKD:

M¢t la, kha nang tai chinh thé hién thong qua
muc d6 tham hut ngan sach, ng cong, hay mirc do
phu thudc vao ngudn vién trg ciia Chinh phu.

Hai la, hi¢u qua cua quan ly cong; vi du nhu murc
d6 bao phu cuia cac dich vu cong cong co ban, ty 1¢
thu thué, hay tinh minh bach cua hé thong luat phap.

Ba la, hiéu suét cua quan ly cong; vi du nhu cac
thoi gian thanh 1ap doanh nghiép hay xu ly céc
tuyén bd pha san.

Bon 1a, mtrc d§ san c6 cua cac dai dién luat phap
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cua Chinh pha nhu toa an kinh té, thanh tra kinh 6 phuc vu san xuét va han ché céac yéu t6 dan t6i su

... bép méo cua thi trudng nay. (2) can dinh nghia rd

Thay cho 16i két, dé thé hién rd nét vai trd cla  rang v& DVHTKD; Cin phan biét 1 DVHTKD véi
Chinh phui v6i viée phat trién DVHTKD, Chinh phu céc “hang hoa cong cong”. DVHTKD khong thé
cs‘m €0 mot cal n'l}m 10 rang, ding ddn ve t hi truong thay thé cac dich vu thiét yéu nhu gido duc, nghién
dich vu nay. Diéu nay c6 nghia: (1) can dat thi

ru khoa hoc... Khi nhing diéu nay dwoc nhan thi
truong DVHTKD vao dung khung canh cua né. et Khoa hioe 1 nhng dieu nay uoe nhan thue

Chinh phu can lam rd mdi quan hé giita cac doi diing thi co che, chinh sach cling nhur “syr tac dong
twong cung cip va st dung trong thi truong dich vy Vira phai” cia Chinh phu s& tao tién dé tot cho sy

nay, ting cuong sy canh tranh va xay dyng cac yéu phat trién chung cta thi truong DVHTKD.OJ
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